Moximal digital.. ....oder wie Sie mit Cicco und Bucher + Suter
Thr Service Center revolutionieren.

Sehr qeehrte Kolleginnen vnd Kollegen

Mein Name ict Thaler — Klaus Thaler. Ale Head of Customer Excellence und

exekutiv fercorgungsverantwortlicher der digitalen Kommunikation einer Gesund-
heitckasce weice ich alles iber Conversational-AL Omnichannel Routing, Master
CallFlsws vnd die Private Cloud.

Sie verctehen Bahnhof? Macht nichts, denn bis vor ceche Monaten gingc mir
ebenso. Doch dann kamen Cicco und Bucher + Suter vnd haben mir Sehritt fir
Sehritt — nach meinen [empovorgaben — das Service Center revolutioniert.

Mit revolutioniert meine ich eigentlich digitalisiert. Zu unserem |forteil und
dem uncerer Kunden: Kirzere Warteschleifen, tiefere Absprungrate, cicheres
Arbeiten von ubause, cuper Arbeit- und Auliegen Verteilung (auch bei Uberlact)
und durchgéngigec Reporting. Alles unter Einhaltung hichster Sicherheits-
ctandarde vnd Datencchutzbectimmongen nach DSGVO und SGB. Und wenn
ich mal etwae nicht <o im Griff habe, cind cie da, die Kollegen von Bucher + Suter.
Top-Management-Service nennt man das wohl im Fachjargon.

Uéer/mu,bt habe ich den Eindruck, dase die ibr Bucinese verctehen. Miccen cie
Ja wohl auch, denn cehliesslich cind Cicco und Bucher + Suter ceit dber 20 Jahren

Partuer. Keine leeren |fercprechungen, keine (uftblacen. (Jnkompliziert und
kompetent.

Alco ich kann sie emlbfe/\/en.

Freundliche Gricse
Klaus Thaler, Head of Customer Excellence

P.S: Nebmen Sie cich bitte Zeit und becvehen Sie die Webseite
www.bucher-cuter.com/health. Sie werden dabei merben, dase
i unsere (6cung aveh Thre (Gcung cein kbnnte. Mehr von mir cehen

ii Sie ibrigens demndichet auf (inkedIn & Xing.
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