PRESSEINFORMATION dtms

dtms + next id: Den Kundendialog gemeinsam
besser vernetzen.

Premiere auf der CCW 2020: Mit ihrem gemeinsamen Stand présentieren sich
dtms und next id dem Fachpublikum erstmals als breit aufgestelltes Team fiir in-
tegrierte Losungen rund um den digitalen Kundendialog. Seit August 2019 gehért
dtms, wie zuvor bereits next id, zur net group Beteiligungen GmbH & Co. KG. Die
enge Zusammenarbeit bedeutet eine logische Fortfiihrung der bisherigen Pro-
duktphilosophie — denn die systematische Biindelung der Prozesse im Contact
Center steht fiir beide Unternehmen seit jeher ganz oben auf der Agenda.

Mit vereinten Kraften Einzelprozesse noch besser vernetzen

L,Immer mehr Touchpoints, immer mehr Kanéle, immer grofRere Datenmengen —
die zentrale Herausforderung im Contact Center liegt heute darin, in einer wach-
senden Zahl von einander vielfach Gberschneidenden Tasks und Zustandigkeiten
den Uberblick zu behalten”, fasst Karsten Rudloff, Geschéaftsfihrer bei dtms und
next id, zusammen. , Hier haben sowohl dtms als auch next id bereits Pionierar-
beit geleistet, indem sie die isolierte Sichtweise der Einzelsysteme zu einem um-
fassenden 360-Grad-Blick zusammengefihrt haben. Gemeinsam kdnnen wir die
Entwicklung dieser Losungen nun noch energischer vorantreiben.”

Klar strukturiertes Angebot fiir jeden Anspruch und jede Unternehmensgrofe
Das gemeinsame Produktportfolio reicht von der Helpdesk-Anwendung Dialog
Control und der Arbeit als Zendesk Premier Solution Provider bis zur mehrfach
ausgezeichneten Technologieplattform digicom, mit der sich Systeme wie ERP
und CRM nahtlos mit den diversen Kontaktkndlen zusammenfihren lassen. Auch
bei der Integration der Kl-Unterstitzung in den Kundendialog ist Flexibilitat Pro-
gramm: Einen schlanken Einstieg ermoglichen E-Mail- und Chatbots, die prak-
tisch out-of-the-box betrieben werden kénnen. Und die Erweiterung der klassi-
schen Prozesskette des Contact Centers bis hin zum Predictive Service lasst sich
bereits heute mit der KlI-Plattform digicom ai umsetzen.

,Unser Anspruch ist es, mit klar strukturierten Abldufen die wachsende Komple-
xitdt im Contact Center zu reduzieren”, betont Karsten Rudloff. ,Wie einfach das
sein kann, demonstrieren wir an unserem gemeinsamen Stand G14/16 in Halle 3
unter anderem mit unserem Flow Builder, mit dessen Hilfe sich schnell und intui-
tiv ein eigener Chatbot zusammenstellen |3sst. Sie sind herzlich eingeladen, uns
bei unserer Arbeit Gber die Schulter zu schauen und mit uns Gber die kommen-
den Anforderungen im digitalen Kundendialog zu diskutieren!”
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Uber dtms und next id:

Mit der dtms GmbH in Mainz und der next id GmbH in Bonn und Hamburg hat
die net group Beteiligungen GmbH & Co. KG im August 2019 zwei der fihrenden
Anbieter von Contact-Center-Losungen und Customer Intelligence-Technologien
im deutschsprachigen Raum zu einem gemeinsamen Team zusammengefihrt.
Dadurch ist die neue Nummer 2 im deutschen Markt fir Mehrwertdienste ent-
standen. Diese starke Verankerung im Telekommunikationsbereich pragt eine
Philosophie, die sich deutlich von der Herangehensweise reiner Software- oder
KI-Unternehmen unterscheidet: Der Ansatz von dtms und next id besteht darin,
nicht zuerst die Technik zu sehen, sondern sich von der Entwicklung bis zur Im-
plementierung auf die konkrete Aufgabenstellung im Kundendialog zu fokussie-
ren und damit die Innovationsflhrerschaft im Bereich intelligenter und effizien-
ter Kundeninteraktion auszubauen.
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