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digicom Eventrouting von dtms erreicht Platz 2
in der ITK-Leserwahl 2018 der funkschau

Mehr als 7.000 Leser der funkschau, in erster Linie Business-Entscheider, IT-Ex-
perten, Systemhduser und ITK-Anwender, haben bei der funkschau Leserwahl
2018 abgestimmt. In der Kategorie Call-Center/Contact-Center-Lésungen er-
reichte digicom Eventrouting unter 15 nominierten Produkten einen hervorragen-
den zweiten Platz.

Automatic Call Distribution (ACD) war gestern, heute leistet Eventrouting deut-
lich mehr — das ist der Ansatz von dtms digicom. Die Cloud Contact Center Appli-
kation verbindet Prozesse und vorhandene Systeme nahtlos miteinander und
bindelt alle Informationen und Abldufe unter einer einheitlichen Oberflache.
Uber die professionelle Anrufsteuerung hinaus synchronisiert digicom dabei vom
E-Mail bis zum Chat alle relevanten Kommunikationskanale, automatisiert Routi-
nen und lasst sich unter anderem auch fir das effiziente Besuchermanagement
nutzen.

Eindrucksvoller Beleg fiir wachsende Marktprasenz

,Wir freuen uns sehr dartber, dass wir im anspruchsvollen Marktsegment Call-
Center/Contact-Center-Losungen als einer der fihrenden Anbieter wahrgenom-
men werden und danken allen, die fiir uns gevotet haben", erklart Thomas Lang,
CEO der dtms GmbH. ,,Bei der Abstimmung haben wir einige grolse Namen hin-
ter uns gelassen, was uns zeigt, dass der von uns eingeschlagene Weg genau
richtig ist: digicom basiert auf der Erfahrung, die wir in 20 Jahren Entwicklungs-
arbeit an Kundendialogsystemen quer Uber alle Branchen und Unternehmens-
grolRen hinweg gesammelt haben. Dabei haben wir uns konsequent dafiir ent-
schieden, das ganze Bild in den Blick zu nehmen und eine systemUbergreifende
Losung zu schaffen. Zu diesem Ansatz gehort die Bereitschaft, unseren Kunden
genau zuzuhoren, individuell auf deren BedUrfnisse einzugehen und auf den vor
Ort bereits vorhandenen Prozessen und IT-Strukturen aufzusetzen. Mit dieser
Strategie — und mit der jederzeit moglichen Integration leistungsfahiger KI-An-
wendungen — hat digicom Eventrouting innerhalb kirzester Zeit eine hohe Be-
kanntheit bei Entscheidern und Multiplikatoren erreicht."

Detaillierte Infos und die Moglichkeit zum kostenlosen 30-Tage-Test finden Sie
auf www.dtms.de/was-wir-koennen/eventrouting-cloud-contact-center .
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Uber dtms:

Die Mainzer dtms GmbH ist der fihrende Anbieter von Contact-Center-Ldsun-
gen und Customer Intelligence-Technologien im deutschsprachigen Raum. Das
dtms-Portfolio reicht dabei von Service-Rufnummern aus Uber 100 Landern,
Uber Plattformen zur Steuerung der telefonischen Erreichbarkeit von Unterneh-
men, bis hin zum Einsatz von kinstlicher Intelligenz zur automatisierten Beant-
wortung von Kundenanfragen. Besonders die cloudbasierten ACD-, IVR-, Mul-
tichannel-, und KI-Lésungen machen die dtms zum Innovationsfihrer im Bereich
intelligenter und effizienter Kundeninteraktion.
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